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• 350 Touren

• 131 Verpflegungsmöglichkeiten

• 1’060 Points of interest

• > 1’000 Veranstaltungen, Events und Programme pro Jahr

→ Kommunikation Zielgerichtet, statt erschlagen

Warum mia Surselva App?
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• Der Markt und die Welt wandelt sich immer mehr zum digitalen.

• Menschen sind sich gewohnt die richtige Information schnell und einfach zu finden. Was nicht 
gefunden wird, existiert nicht.

• Nahezu jeder Mensch in der Schweiz und in den angrenzenden Länder besitzt ein Smartphone.

• Die schiere Masse an Veranstaltungen, Events, Touren, Angeboten, Erlebnissen, erschlägt unsere 
Gäste.

• Viele wiederkehrende Gäste und Zweitheimische in der Surselva.

Ausgangslage
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• Eine digitale Plattform für alle schaffen.

• Die Lücke in der Customer Journey schliessen -> Ferienbegleiter vor Ort.

• Die richtige Information, zur richtigen Zeit an den richtigen Empfänger.

• Community Gedanke nutzen und ausbauen.

• Direkter und spezifischer Informationskanal.

• Aktualität der Informationen und Flexibilität erhöhen.

• Die Leistungsträger mit Hilfe von einfachen Instrumenten digitalisieren.

• Mehrwert Coupons abwechslungsreicher und flexibler gestalten.

• Welcher Gast macht eigentlich was in der Surselva?

Ziele
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Touren

• Schwierigkeitsgrad

• Strecke und Dauer

• Topografische Karte

• Navigation

• Kartenübersicht aller Touren

Funktionsumfang der mia Surselva App

7surselva

Gastro / POIs

• Ort

• Öffnungszeiten

• Route

• Telefon und E-Mail

Events

• Ort

• Öffnungszeiten

• Route

• Telefon und E-Mail

Live Infos

• Status Bergbahnanlagen

• Status Pisten

• Wetter

• Webcams

• Schneehöhe

• Lawinengefahrenstufe

Shop

• Buchen von Erlebnissen

• Kauf von Souvenirs

Membership

• Einheimisch

• Zweitheimisch

• Gäste

• Exklusive Angebote



• 55’000 Downloads

• 4’000 Nutzer pro Monat (Hauptsaison bis zu 1’400 Nutzer pro Tag)

• 460’000 Sitzungen

• 3’192 Registrierte ZWB

• 210 Registrierte Dauermieter

Wo stehen wir aktuell mit mia Surselva?

8surselva



Digitale Welt der STAG
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Ausblick
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• Zusammenführen von Web, App und Mailing

• Welcome Seite für Hotel- und FeWo Gäste

• Kauf von Skitickets

• Tischreservation

• Interessensbasierter Inhalt

• Buchen von Angeboten und Erlebnissen

• Ausbau Mehrwertprogramm

• Individuelle Informationen für ZWB



• Modernste Technik und starke Verschlüsselungen (AES 192 Bit).

• 2 Faktor Authentifizierungen.

• Systeme befinden sich in der EU -> DSGVO.

• Datenhoheit liegt bei der jeweiligen Gemeinde für ZWB, die Anderen bei der STAG.

• Löschung jederzeit möglich -> löschen heisst wirklich löschen.

• GPS Tracking dient nur zur Navigation -> Es wird kein individuelles Bewegungsmuster erstellt.

• Es gibt kein individual Tracking, uns interessiert das Verhalten von Zielgruppen.

• Es werden auf keinen Fall Daten an Dritte verkauft.

→Der Datenschutz ist der STAG äusserst wichtig!

→ Deshalb sind die Daten in unserer Hand und nicht bei externen Firmen.

Datensicherheit und Datenschutz
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Mehrwert Coupons V1
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Pros

• Einfache Handhabung

Kontras

• Sehr teuer in der Herstellung

• Postversand 

• Abrechnung sehr aufwändig

• Fälschungssicherheit nicht gegeben

• Keine Flexibilität - Statischer Inhalt

Fazit

Herstellung, Versand und Abrechnung ist teuer. 
Es wurden jedoch nur sehr wenige Angebote 
eingelöst. Daher macht dieses Format keinen 
Sinn.
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Mehrwert Coupons V2
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Pros

• Einfache Handhabung

• Angebote mit höherem Wert

• Fälschungssicherheit

Kontras

• Teuer in der Herstellung

• Postversand

• Abrechnung sehr aufwändig

• Weniger Angebote

• Keine Flexibilität - Statischer Inhalt

Fazit

Trotz Angeboten mit höherem Wert blieb die 
Einlösequote niedrig. Die Einlösungen stehen in 
keinem Verhältnis zum Aufwand.



Mehrwert Coupons V3
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Pros

• Einfache Handhabung

• Fälschungssicherheit

• Günstig in der Herstellung

• Sehr hohe Flexibilität

• Plattform für Leistungsträger

• Detaillierterer Beschrieb

• Einsparungen aus dem Druck fliessen in die 
Angebote

Kontras

• Einmaliger Registrierungsprozess

Fazit

Die Einlösungen haben sich mehr als erheblich 
erhöht und die Aktualisierungen während der 
Saison kommen gut an.
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Alessio Tamagni
Projektleiter Digital
alessio.tamagni@surselva.info

Surselva Tourismus AG
Glennerstrasse 22a
7130 Ilanz

Vielen Dank
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